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 รายงานการประเมินตนเอง หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
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Performance Excellence : EdPEx) น าเสนอต่อคณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา        
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พันธกิจ ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
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โครงร่างองค์กร 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

P.1 ลักษณะองคก์ร 
 ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยบูรพา พ .ศ. 2550 ที่ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา           
ฉบับ กฤษฎีกา เล่ม 125 ตอนที่ 5 ก วันที่ 9 มกราคม 2551 มาตรา 51 ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบ      
การตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและรายงานผลการตรวจสอบ
โดยตรงต่อนายกสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป และข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วย
การแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 4 (12) ก าหนดให้ หน่วยตรวจสอบภายใน
เป็นหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี  
 

 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) บริการ 

 หน่วยตรวจสอบภายใน สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ มีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน 
พัสดุและทรัพย์สิน ตรวจสอบบัญชีทางการเงินและทรัพย์สิน ตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของ
ข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ประเมินผลการบริหารและการด าเนินงาน เสนอแนะวิธีการ หรือมาตรการในการ
ปรับปรุงแก้ไข การประเมินระบบการควบคุมภายในและความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยรับตรวจ โดยให้บริการแก่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 
 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 พันธกิจ : การให้ความเช่ือมั่นและให้ค าปรึกษาเพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อ
ช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

 วิสัยทัศน์ : สร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร โดยการให้ความ
เช่ือมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค านิยาม :   
 การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Add Value) หมายถึง เป็นการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความ   
เที่ยงธรรม ในอันที่จะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับมหาวิทยาลัยและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดย ท าให้
มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ซึ่งอาจด าเนินการใน
รูปแบบ ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร หรืออื่นๆ ที่เห็นสมควร เพื่อให้การ
ด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
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 งานบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) หมายถึง เป็นการตรวจสอบหลักฐาน
ต่างๆ โดยยึดหลักความถูกต้องและเที่ยงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างอิสระ โดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในกระบวนการการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของส่วนราชการ เช่น      
การตรวจสอบงบการเงิน ผลการด าเนินการ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบต่างๆ และการตรวจสอบความถูกต้อง และเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงินและการบัญชี เป็นต้น 
 งานบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง เป็นการให้ค าปรึกษา แนะน า 
และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดท าข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ และ         
มีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับมหาวิทยาลัย โดยการปรับปรุงกระบวนการการก ากับดูแล การบริหาร      
ความเสี่ยง และการควบคุมให้ดีข้ึน เช่น การให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
การออกแบบระบบงาน วิธีการต่างๆ ในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม เป็นต้น 
 

 ค่านิยม : ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเที่ยงธรรม 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 หน่วยตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย นักตรวจสอบภายใน จ านวน 10 คน และเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 11 คน อายุเฉลี่ย 36 ปี อายุปฏิบัติงานเฉลี่ย 5 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาโท 4 คน ระดับปริญญาตรี 6 คน อัตราว่าง 1 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานประเภท
พนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณเงินแผ่นดิน 3 คน และงบประมาณเงินรายได้ 8 คน ซึ่งลักษณะโดยรวม
ของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
 นักตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน    
ซึ่งลักษณะโดยรวมเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถอื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
และต้องสะสมความรู้ ทักษะ และความสามารถอื่นๆ จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 
บุคคล การเงิน พัสดุ และงบประมาณ 
 

(4) สินทรัพย์ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้รับงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 จ านวน 
4,338,000 บาท จ าแนกเป็นงบบุคลากร จ านวน 3,526,000 บาท งบด าเนินงาน จ านวน 749,600 บาท 
และงบเงินอุดหนุน จ านวน 62,400 บาท ส าหรับการด าเนินงานและบริหารจัดการ โดยมีสินทรัพย์ส าหรับ
การอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น 
 
 
 
 



3 
 

ด้าน รายการ 

เทคโนโลย ี ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ (Google Drive) 

อุปกรณ์ส านักงาน 1. โทรศัพท/์โทรสาร 
2. อุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่าย (Hub) 
3. เครื่องถ่าย/พิมพ์เอกสาร  
4. เครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้า 
5. เครื่องฉายภาพ (Projector) 
6. เครื่องค านวณ 
7. คอมพิวเตอร ์
8. ตู้เก็บเอกสาร 
9. โต๊ะ และเก้าอี้ท างาน 

สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องปรบัอากาศ/พัดลม  

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน
กลางในการตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ด้วยความเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ทั้งนี้  หน่วยตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. กฎหมายด้านโครงสร้างองค์กร เช่น 
- พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยบรูพา พ.ศ. 2550 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบรูพา ว่าด้วยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน พ.ศ. 2555 และ      

ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
2. กฎหมายด้านการด าเนินงาน เช่น 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบรูพา ว่าด้วยการตรวจสอบการด าเนนิงาน 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
- มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ      

ส่วนราชการ 
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 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 
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(2) ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หน่วยตรวจสอบภายในมีภารกิจส าคัญ คือ การให้ความเช่ือมั่น ให้ค าปรึกษา เพิ่มมูลค่าองค์กร 
โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานภายใน
มหาวิทยาลัย และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ฯลฯ 

กลุ่มลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

สิ่งท่ีด าเนินการเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการท่ีส าคัญ 

ผู้บริหาร - การตรวจสอบทุกกิจกรรม ทุกส่วนงาน
เป็นประจ าทุกป ี

- รายงานผลการตรวจสอบที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ทันเวลา และน าไปใช้ในการ
บรหิารจัดการได้  

- จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 
โดยการบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- รายงานผลการตรวจสอบที่ถูกต้อง 
และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีที่ไดร้ับอนมุัต ิ

ผู้ปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็น
ประโยชน์ และช่วยลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

นักตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงาน
ด้วยความเช่ียวชาญ และความ
ระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ 

ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

- ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการ
ตรวจสอบเพื่อรบัรองงบการเงินของ
มหาวิทยาลัย  

- การประสานข้อมูลเพื่อใช้ประกอบ 
การตรวจสอบ  

ให้ข้อมูลที่ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินต้องการ เช่น แผนตรวจสอบ
ประจ าปี รายงาน ผลการตรวจสอบ 
ฯลฯ 
 

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือของหน่วยตรวจสอบภายใน มีหลายประเภท เช่น 

1. ผู้ส่งมอบ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการส่งมอบค าร้องขอรับบริการ ด้วยหนังสือ
ราชการ และวาจา  

2. คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ คือ คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย โดย
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระเที่ยงตรง และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างผู้บริหาร หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้สอบ
บัญชีภายนอกอย่างเหมาะสม ด้วยการจัดประชุมเพื่อก ากับ ดูแล และให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงา น
ตรวจสอบ 

3. คู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ คือ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยการประสาน
ความร่วมมือ กรณีการตรวจสอบพิเศษ นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจ าปี ด้วยหนังสือราชการ และวาจา 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 
 ก. สภาพดา้นการแข่งขัน 

หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยบูรพา เปรียบเทียบล าดับความสามารถในการแข่งขัน 
โดยพิจารณาจากมหาวิทยาลัยในเครือเทางาม และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งจากการเปรียบเทียบ
ล าดับความสามารถในการแข่งขันที่ใกล้เคียงกัน พบว่า ฝ่ายตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นคู่
เทียบที่มีความโดดเด่น และท้าทาย เนื่องจากในอดีตมหาวิทยาลัยทักษิณมีฐานะเป็น วิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยบูรพา และมีการเปลี่ยนในบริบทต่างๆ ดังนี้ 

ประเด็นในการเทียบเคียง มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลยับูรพา 

เปลี่ยนสถานภาพจากวิทยาเขต เป็น
มหาวิทยาลัย 

วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2539 วันที่ 29 กรกฎาคม 2533 

เปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ 

วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2551 วันที่ 10 มกราคม 2551 

จ านวนวิทยาเขต 2 วิทยาเขต ประกอบด้วย วิทยาเขต
สงขลา และวิทยาเขตพัทลุง 

3 วิทยาเขต ประกอบด้วย วิทยาเขต
บางแสน วิทยาเขตจันทบรุี และ
วิทยาเขตสระแก้ว 

จ านวนส่วนงาน 23 ส่วนงาน 35 ส่วนงาน 

วันที่เริ่มมีผู้ตรวจสอบภายใน วันที่ 1 พฤศจิกายน 2539 วันที่ 30 กรกฎาคม 2533 

สถานภาพของฝ่าย/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานภายในส่วนงาน หน่วยงานภายในส่วนงาน 

 

โดยพิจารณาจาก 5 ปัจจัย ได้แก่ ผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 
อัตราก าลัง ต าแหน่งทางวิชาชีพ วุฒิการศึกษา และประกาศนียบัตรการตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA)       
ผลจากการเปรียบเทียบข้อมูลดังกล่าว พบว่า 

ประเด็น 

ในการเทียบเคียง 
ผลการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

ปีการศึกษา 2560 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 

คู่เทียบ ตนเอง 
1. ผลการประกัน

คุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ 

ผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับ “เป็นไปตาม
มาตรฐานระดับด”ี 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556  

- มหาวิทยาลัยให้การสนบัสนุน
งบประมาณในการศึกษาดูงาน 
และเข้าร่วมโครงการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบ
ภายในจะเข้ารับการประเมินฯ ใน
ปีงบประมาณ 2562 
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ประเด็น 

ในการเทียบเคียง 
ผลการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

ปีการศึกษา 2560 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 

คู่เทียบ ตนเอง 
2. อัตราก าลงั 

 

6 อัตรา 11 อัตรา มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับ
ภารกิจด้านการตรวจสอบภายใน 
โดยจัดสรรอัตราก าลังและ
งบประมาณอย่างเต็มที ่

3. ต าแหน่งทาง
วิชาชีพ 

ช านาญการ = 3 คน 

 

- มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนใหบุ้คลากรด ารง
ต าแหน่งทีสู่งข้ึน โดยมีการ
ก าหนดประกาศฯ และจัด
โครงการ อบรม ดังนี ้
1. ประกาศคณะกรรมการ

บรหิารงานมหาวิทยาลัยบรูพา 
ที่ 004/2559 เรื่องมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของพนักงาน  

2. ประกาศคณะกรรมการ
บรหิารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
บูรพา ที่ 0005/2559 เรื่อง
การก าหนดต าแหน่งและการ
แต่งตั้งพนักงานให้ด ารง
ต าแหน่งสงูข้ึน พ.ศ. 2559 

3. มีการจัดอบรมโครงการ
เทคนิคการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อขอก าหนด
ต าแหน่งวิชาชีพที่สูงข้ึน 

4. วุฒิการศึกษา  
(ร้อยละของจ านวน
บุคลากรทั้งหมด) 

- ปริญญาโท รอ้ยละ 50 
- ปริญญาตรี รอ้ยละ 50 

 

- ปริญญาโท รอ้ยละ 40 
- ปริญญาตรี รอ้ยละ 60 

มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากร
สายสนบัสนุนศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงข้ึน (ปรญิญาโท)  โดยมีการ
จัดสรรทุนการศึกษา และ
อนุญาตใหล้าศึกษาต่อ  

5. ประกาศนียบัตร
การตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ 
(CGIA) 

 

ร้อยละ 50  
ของบุคลากรทัง้หมด 

- มหาวิทยาลัยสนับสนุน
งบประมาณด้านการฝกึอบรม
วิชาชีพงานตรวจสอบภายใน 
ให้กับบุคลากรในสงักัดหน่วย
ตรวจสอบภายในทุกคน 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ด้าน ความท้าทายท่ีส าคัญ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ 

1. การปฏิบัติงาน ผ่านเกณฑก์ารประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐ ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ได้รับการสนบัสนุนงบประมาณในการศึกษา
ดูงาน และเข้าร่วมโครงการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

2. ด้านบุคลากร - ทุกปีงบประมาณ บุคลากรสังกัดหน่วย
ตรวจสอบภายใน อย่างน้อย 1 คน 
ต้องได้รับต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งข้ึน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 บุคลากร
ทุกคนในหน่วยตรวจสอบภายในมี
ต าแหน่งทางวิชาการ 

- บุคลากรได้รับประกาศนียบัตรการ
ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) อย่าง
น้อย 1 คน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 

- การประเมินความพึงพอใจบุคลากรทุก
ระดับ ทุกประเภททัง้ทีเ่ป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากร 

- จ านวนอัตราก าลังที่ได้รับการจัดสรรจาก
มหาวิทยาลัย 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 หน่วยตรวจสอบภายใน น าเทคนิค Balance Scorecard (  BSC) มาใช้เป็นเครื่องมือในวางแผน       
กลยุทธ์และบริหารงานโดยจะแบ่งมุมมองออกเป็น 4 ด้าน คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งมีการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) และในทุก             
สิ้นปีงบประมาณ จะมีการประชุมเพื่อพิจารณาและปรับปรุงตัวช้ีวัดใหม่ ให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการวัดผล ซึ่งเป็นไปตามวงจร PDCA และใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย  

E : ELIMINATE การตัด หรือยบุส่วนที่ไม่จ าเป็นออก  
C : COMBINE การรวมงานที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน  
R : REARRANGE การจัดล าดับข้ันตอนใหม่ใหเ้หมาะสม  
S : SIMPLIFY การท าให้การท างานง่ายข้ึน 
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  ขั้นตอนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 

 

 

จัดท ามาตรฐานและปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

 

YES 

STD 

 

 

ศึกษาสภาพปัญหา และก าหนดหัวข้อปญัหา 

D 

วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 

C 

 

ก าหนดวิธีการแก้ไข 

 

NO 

ตรวจสอบผลลัพธ์ 

P 

มุ่งสูเ่ป้าหมาย
ที่สูงข้ึน 

 

C 

ลงมอืปฏิบัติ (ตามแผนและวิธีการที่วางไว้) 

ตั้งเป้าหมายการปรับปรงุ และจัดท าแผน 

 

 

แก้ไขปรับปรงุวิธีการ A 
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หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองคก์ารโดยผู้น าระดบัสูง 
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยตรวจสอบภายใน  
ได้ท าการเรียกประชุมเจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายในทุกท่าน เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม รวมไปจนถึงการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยตรวจสอบภายใน โดยมีนโยบายให้ทบทวน    
การปฏิบัติงานที่ผ่านมา แล้วแปลงผลของการทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาไปสู่เรื่องที่ต้องด าเนินการ
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ตลอดจนค านึงถึงว่าผู้รับบริการต้องได้รับความพึงพอใจสูงสุด จากนั้ นน าผล   
การทบทวนผลการด าเนินการไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์หลัก ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และตัวช้ีวัด ในแผนกลยุทธ์ของหน่วยตรวจสอบภายในต่อไป 
 ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ได้มีการเน้นย้ าถึ ง     
การสร้างคุณค่าและการท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งมีการ
สร้างบรรยากาศในการท างานให้ผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันกับหน่วยตรวจสอบภายใน โดยผ่านการประชุม
บุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายใน ผลักดันให้เกิดการมุ่งเน้นในการปฏิบัติง านต่างๆ ในการสร้าง และ
รักษาให้หน่วยตรวจสอบภายในมีผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืน ให้สมกับวิสัยทัศน์ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
คือ “สร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร โดยการให้ความเช่ือมั่นและให้
ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 
 วิธีการส่ือสารที่ใช้ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
จะสื่อสารผ่านที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน เช่น การจัดการความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับ
จากการอบรมของเจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน มีการผลักดันให้ร่วมกันสังเคราะห์ สิ่งที่เป็นประโยชน์
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป หรือการน าข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในมาเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติ
ได้ถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน การน าปัญหาจากข้อตรวจพบที่หน่วยรับตรวจให้ข้อคิดเห็น หรือไม่พึงพอใจ 
มาร่วมกันรับทราบและทบทวนเพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานที่เกิดความเหมาะสมและเกิดความพึงพอใจ         
กับหน่วยรับตรวจ นอกจากการสื่อสารผ่านการประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายในแล้ว ได้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารอีก เช่น สื่อสังคมออนไลน์ คือ Line Application ในการสื่อสารเพื่อให้
ทราบถึงผลการตัดสินใจที่ส าคัญและเร่งด่วน  
 การส่ือสารที่ใช้ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยตรวจสอบภายใน ต่อผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
(ผู้รับบริการ) จะมีช่องทางสื่อสารโดยตรง ได้แก่ การใช้โทรศัพท์สายตรงถึงหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
หรือการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การแจ้งข้อตรวจพบที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 
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รูปภาพท่ี 1.1-1 ระบบการสื่อสารจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสู่บุคลากรและผู้รับบริการ 
 

1.2 การก ากบัดูแลและความรับผดิชอบตอ่สังคม 
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ดูแลการด าเนินงาน
ต่างๆ ได้แก่ 
 (1) หลักประสิทธิผล มีการติดตามผลการปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละท่านรับผิดชอบ         
เป็นประจ า เพื่อรายงานความก้าวหน้าให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และ     
สภามหาวิทยาลัย ทราบ ทุก 3 เดือน  
 (2) หลักประสิทธิภาพ มีการติดตามความคืบหน้าการด าเนินการตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 
เป็นประจ า ทุก 2 เดือน ผ่านที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อเร่งรัดการด าเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงงาน ทุก 2 เดือน ผ่านที่ประชุมบุคลากร        
หน่วยตรวจสอบภายใน  
 (3) หลักการตอบสนอง มีการน าข้อมูลที่ส าคัญจากผู้รับบริการ ที่ได้จากรูปภาพที่ 1.1-1 มาใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการท างานต่างๆ  
 (4) หลักภาระรับผิดชอบ มีการก าหนดภาระรับผิดชอบในการด าเนินการด้านต่างๆ รวมทั้ง
ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดทั้งระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินการและ    
การติดตามผลการด าเนินการต่างๆ ที่ส าคัญ ตามตารางที่ 1.2-1 และตารางที่ 1.2-2 

 

บุคลากร 

1. ประชุมบุคลากร (ทุก 2 เดือน) 
2. Line Application 

 

ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
 

การสื่อสาร 

 

 
1. โทรศัพท์สายตรง 
2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3. จดหมายเวียน 

 

ผู้รับบริการ 
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 (5) หลักความโปร่งใส มีคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย ซึ่งแต่งตั้งข้ึนตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย พ .ศ. 2560 มีหน้าที่
ก ากับดูแลให้มีระบบการตรวจสอบภายใน ระบบควบคุมภายใน และระบบการประเมินและบริหารความ
เส่ียง และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระเที่ยงตรง และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างผู้บริหาร หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี
ภายนอกอย่างเหมาะสม อีกทั้งหน่วยตรวจสอบภายใน มีการรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย อธิการบดี และสภามหาวิทยาลัย เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 (6) หลักการมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นฉันทามติ ในการประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน 
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ          
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา อีกทั้งเมื่อผู้รับบริการ     
มีสายตรงเพื่อขอค าปรึกษา หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ยังมีความพยายามในการแสดงหาฉันทามติหรือ
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้อง
ไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
 (7) การกระจายอ านาจ มีการกระจายอ านาจไปยังเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม เช่น ก าหนดให้มี
ผู้สอบทานงานก่อนเสนอหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และมอบหมายให้นักตรวจสอบภายใน เป็นหัวหน้า
ทีมในการตรวจสอบกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจ าปีอย่างเหมาะสม 
 (8) หลักนิติธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นไปตามข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกาศ    
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น 
ก าหนดแผนผังกระบวนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน การเสนอรายงานผลการตรวจสอบ        
การติดตามประเมินผลการตรวจสอบ เป็นต้น 
 (9) หลักความเสมอภาค มีการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความเสมอ
ภาค ตามความจ าเป็นในแต่ละภาระหน้าที่ บุคลากรได้รับสวัสดิการตามที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้กับ
บุคลากร อย่างเท่าเทียมกัน  
 (10) คุณธรรม/จริยธรรม ในการปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ยืนหยัดในสิ่งที่ ถูกต้อง 
ค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง มีการเน้นย้ าให้ผู้ตรวจสอบภายใน ค านึงถึงและปฏิบัติตน       
ให้เป็นไปตามกรอบจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด  
 บุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายใน มีการท าข้อตกลงการปฏิบัติงานกับอธิการบดี ที่สอดคล้อง
กับแผนการตรวจสอบประจ าปี แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และมีการจัดท าประกันคุณภาพ         
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ ตามเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด ซึ่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน            
มีการติดตามความก้าวหน้าและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ
การท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน มีความพยายามให้หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นศูนย์รวมแห่งการเรียนรู้ 
จึงมีนโยบายที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยก าหนดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ให้กับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (ผู้รับบริการ) ในประเด็นที่ผู้รับบริการเห็นว่ามีความ
เสี่ยงจะปฏิบัติไม่ถูกต้อง ซึ่งนโยบายดังกล่าว ได้ถูกบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
เรียบร้อยแล้ว 
 เพื่อให้เกิดการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ หน่วยตรวจสอบภายใน โดย
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ได้มีการรวบรวมกฎหมายที่ส าคัญ และข้อก าหนดที่ต้องปฏิบัติไว้ในโครงร่าง
องค์กร และมีการก ากับดูแลให้การด าเนินการต่างๆ ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับส าคัญที่ต้องด าเนินการ 
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ตารางท่ี 1.2-1 การมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดหน่วยตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ชบาภรณ์ จันทร์เพ็ญ ปวีณา ภาวิณี วนัชสนันท์ วัชรินทร์ พรชัย โกวิท พัชชาพลอย วิไลลักษณ์

โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
1 งานวันสงกรานต์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 งานวันสถาปนามหาวิทยาลัย 1 1 1 1 1

3 งานวันเข้าพรรษา 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2

4 งานเกษียณ (มหาวิทยาลัย) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 งานเกษียณ (ส านักงานอธิการบดี) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 งานวันพระราชทานปริญญาบัตร 1 1 1 1 1 1 1

งานท่ีได้รับมอบหมาย

1 บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน หน่วย
ตรวจสอบภายใน

1 2 2

2 ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 2 2 1

3 พัฒนากฎบัตร หน่วยตรวจสอบภายใน 2 1

4 พัฒนาระบบสารสนเทศ 2 2 1

5 จัดท าประมวลสาระ ของ ทอมก. 1 2 2

6 ประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน 1 2

7 ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 1 2

8 คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 1 2 2

9 ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 1 2 2

10 รวบรวมรายงานผลการตรวจสอบและติดตามผล 1 2

11 จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 2 1 2

12 จัดท าและรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจของ
หน่วยรับตรวจ

1 2 2

ประชุมคณะกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย

1 เข้าร่วมประชุม ทอมก. 1 2

2 เข้าร่วมประชุม ITA 1 2

หมายเหตุ

โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย "1" หมายถึง เข้าร่วมเป็นกรรมการ "2" หมายถึง เข้าร่วมกิจกรรม

งานท่ีได้รับมอบหมาย และประชุมคณะกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย "1" หมายถึง ผู้รับผิดชอบหลัก "2" หมายถึง ผู้รับผิดชอบรอง

บุคลากร
ล าดับท่ี กิจกรรม/โครงการ
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ตารางท่ี 1.2-2 แผนปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนากระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติ เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในระยะยาว  

เป้าประสงค์ของหน่วยตรวจสอบภายใน : ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัย มีความชัดเจน และผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

กลยุทธ์ : มุ่งเน้นให้เกิดการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน และผลักดันให้เกิดการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน/ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม/โครงการ จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การตีความกฎหมายร่วมกับส่วนงาน/หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ : ร้อยละของส่วนงานที่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

ล าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม/ปี 
ที่  ต.ค.  

61 
พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

1 ส ารวจความต้องการเก่ียวกับข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ เพื่อการจัดการความรู้ 

นักตรวจสอบภายใน 8            

2 ศึกษาข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  
ที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

นักตรวจสอบภายใน 
 

  11-13          

3 ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การตีความกฎหมาย
ร่วมกับ กองคลังและทรัพย์สิน และกอง
กฎหมาย 

นักตรวจสอบภายใน กอง
คลังและทรัพย์สิน และ
กองกฎหมาย 

  21          

4 ประชุมคณะท างาน เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การจัดโครงการฯ 

นักตรวจสอบภายใน และ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

   7-9         

5 จัดอบรม นักตรวจสอบภายใน และ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

    18        

6 ประชุมคณะท างาน เพื่อสรุปการจัดโครงการฯ นักตรวจสอบภายใน และ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

     4-6       

7 ตรวจสอบหลักฐานการจ่าย เพื่อวัดผลตาม
ตัวชี้วัดโครงการ 

นักตรวจสอบภายใน 
 

          29-30  

8 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมาย 

นักตรวจสอบภายใน            2-4 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจดัท ากลยทุธ ์
 หน่วยตรวจสอบภายใน จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ.2561 – 2564) เป็นแผนระยะยาว 4 ปี ซึ่ง      
มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพา และแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี 
โดยบุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายในร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยตรวจสอบภายใน จากการ
พิจารณา พันธกิจ วิสัยทัศน์ และสมรรถนะหลัก รวมทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน เพื่อน ามาวิเคราะห์  
สภาพแวดล้อมของหน่วยตรวจสอบภายใน (SWOT Analysis) และใช้ TOWS Matrix เป็นแนวทาง        
การปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน มีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมาย
ของแผนยุทธศาสตร์หน่วยตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2561 - 2564 เพื่อน ามาปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ระหว่างเสนอสภามหาวิทยาลัย       
ให้ความเห็นชอบ โดยกระบวนการในการจัดท าแผนกลยุทธ์มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการระดมความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน 
 2. พิจารณาความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ 
 3. ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด เพ่ือให้การด าเนินงานของบุคลากรสอดคล้องและตอบสนอง        
ได้ตรงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. เสนอคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา       
แผนยุทธศาสตร์หน่วยตรวจสอบภายใน 
 5. ด าเนินการตามแผนยุทธ์ศาสตร์หน่วยตรวจสอบภายใน 
 6. ประเมินผลการด าเนินงาน 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแต่ละ     
กลยุทธ์โดยก าหนดเป้าหมายตามกรอบระยะเวลาทั้งระยะสั้น และเป้าหมายระยะยาว ตามแผนยุทธศาสตร์      
หน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการก าหนดเป้าประสงค์ในแต่ละกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  ที่สัมพันธ์กันในแต่ละพันธกิจ        
ตามตารางที่ 2.1-1 
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ตารางท่ี 2.1-1 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์หน่วยตรวจสอบภายใน พ.ศ.2561 - 2564 

เป้าประสงค์ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ปี 

2561 2562 2563 2564 

มุ่งการปฏิบัติงานให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
องค์กร 

โครงการประกัน
คุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

ผ่านเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน
ระดับมาตรฐาน 

= 3 
คะแนน 

> 3 
คะแนน 

≥ 3.20 
คะแนน 

= 3.50 
คะแนน 

ประชาสมัพันธ์ให้
หน่วยรับตรวจทราบ
ถึงอ านาจ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ   
ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

เผยแพร่กฎบัตร :  
คือเอกสารทีเ่ขียนข้ึน
อย่างเป็นทางการ เพื่อ
ก าหนดวัตถุประสงค์ 
บทบาทหน้าที่ 
ขอบเขตงานของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

มีการเผยแพร่กฎบัตร
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
ได้แก่ เว็ปไซต์
หนังสือเวียน 

มี มี ม ี มี 

มีสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุขและสนบัสนุน
การมสี่วนร่วม 

1. ก าหนดให้ผู้ตรวจ
สอบภายในที่ได้รบัการ
อบรมมีการเผยแพร่
องค์ความรู้ด้านการ
ตรวจสอบภายในให้
เพื่อนร่วมงานรบัทราบ 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการปฏิบัตงิาน 

จ านวนเรื่องของการ
เผยแพร่องค์ความรู้
จากการอบรมและ
น าไปถือปฏิบัติ  
 
 
 
 

2 เรือ่ง 3 เรือ่ง 4 เรือ่ง 5 เรือ่ง 

2. ก าหนดให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในกจิกรรม
ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง 

จ านวนการเข้าร่วม
กิจกรรมของส่วนงาน
และมหาวิทยาลัย  

4 6 8 10 
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เป้าประสงค์ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ปี 

2561 2562 2563 2564 

ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ และ       
แนวปฏิบัติ ของ
มหาวิทยาลัย มีความ
ชัดเจน และ
ผู้ปฏิบัตงิานสามารถ
น าไปใช้งานได้อย่าง
ถูกต้อง 

จัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การตีความกฎหมาย
ร่วมกับส่วนงาน/
หน่วยงาน 

มีการจัดโครงการ
อย่างสม่ าเสมอ 

-- 1 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 

 

2.2 การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏบิัติ 
 ปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์หน่วยตรวจสอบภายในอยู่ระหว่างขอความเห็นชอบจากนายกสภา
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว จะถูกน าไปด าเนินการในข้ันตอนการถ่ายทอดแผน         
และน าไปสู่การปฏิบัติ ตามรูปภาพที่ 2.2-1 โดยให้บุคลากรในหน่วยตรวจสอบภายใน จัดท าแผนปฏิบัติการ
และงบประมาณ ที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่หน่วยงานต้องรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.2-1 การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการ 

แผนยุทธศาสตร์ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

พ.ศ. 2561 – 2564 
ที่ผ่านการรับรอง 

 

เผยแพร่สู่บุคลากร 
(ที่ประชุมบุคลากร และ

หนังสือแจ้งเวียน) 

 
ประเมินผล 

การด าเนินงาน 

 
จัดท าแผนปฏิบตัิการ 

และก าหนดงบประมาณ 

 
 

ด าเนินการตามแผน 
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 เสียงของลูกค้า 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีภารกิจส าคัญ คือ การให้ความเช่ือมั่น ให้ค าปรึกษา และเพิ่มมูลค่า
ให้กับองค์กร โดยลูกค้าของหน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย        
ซึ่งหน่วยตรวจสอบภายในมีการรับฟังเสียงของลูกค้าหลายช่องทาง เช่น จากแบบสอบถาม โทรศัพท์สายตรง  
จัดท าบันทึกข้อความขอรับนโยบายหรือให้แสดงความคิดเห็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในปรับปรุงการด าเนินการ
ของหน่วยตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ ตามตารางที่ 3.1-1 
 
ตารางท่ี 3.1-1 ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ลูกค้า ช่องทาง วิธีการ ความถี่ ความต้องการและ
ความคาดหวังท่ีส าคัญ 

การน าสารสนเทศ 
ไปใช้/แนวทาง 
การด าเนินการ 

ผู้บริหาร -แบบสอบถาม 
-บันทึกข้อความ 

ทางเดียว 1 ครั้ง/ป ี - ตรวจสอบทุกกิจกรรม 
ทุกส่วนงานเป็น
ประจ าทุกป ี

- รายงานผลการ
ตรวจสอบที่ถูกตอ้ง 
ชัดเจน ทันเวลา และ
น าไปใช้ในการ
บรหิารจัดการได ้

- จัดท าแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี
โดยการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- รายงานผลการ
ตรวจสอบที่ถูกตอ้ง
และเป็นไปตาม
แผนการตรวจสอบ
ประจ าปีที่ไดร้ับ
อนุมัต ิ

ผู้ปฏิบัตงิาน แบบสอบถาม 
 

ทางโทรศัพท ์
 
 

ทางเดียว 
 

2 ทาง 
 
 

1 ครั้ง/ป ี
 

ตลอดป ี

การให้ค าปรึกษาที่
ถูกต้อง ชัดเจน สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จรงิ และ
ช่วยแก้ปัญหา/ลดความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

นักตรวจสอบภายใน
ต้องปฏิบัตงิานด้วย
ความเช่ียวชาญ และ
ความระมัดระวัง
รอบคอบเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ 
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 หน่วยตรวจสอบภายใน มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการของหน่วยตรวจสอบภายใน ว่ามีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการตรวจสอบ ต่อ
นักตรวจสอบภายใน ต่อการบริการให้ค าปรึกษา เพื่อน าผลส ารวจ รวมทั้งข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์จากผู้รับบริการมาทบทวน และวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายใน อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ในการสร้างความประทับใจและความ        
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการ  
 

3.2 ความผกูพันของลกูค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้มีการสร้างความผูกพันกับลูกค้าโดยการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้รับบริการ เข้าร่วมกิจกรรมและเป็นคณะท างานในการจัดกิจกรรมทั้งของส านักงานอธิการบดีและ
มหาวิทยาลัย เช่น งานกีฬาบุคลากรของมหาวิทยาลัย งานเกษียณอายุการปฏิบัติงาน งานประเพณี
สงกรานต์ งานแห่เทียนพรรษา งานสถาปนาของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ฯลฯ เพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการ 
 มีการวางแผนการจัดกิจกรรมที่สร้างความผูกพันให้กับลูกค้า หน่วยตรวจสอบภายในจึงก าหนด  
ให้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ให้กับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
(ผู้รับบริการ) ในประเด็นที่ผู้รับบริการเห็นว่ามีความเสี่ยงที่จะปฏิบัติไม่ถูกต้อง และเป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ประสบการณ์และข้อเสนอแนะร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งนโยบาย
ดังกล่าว ได้ถูกบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยตรวจสอบภายใน เรียบร้อยแล้ว 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยตรวจสอบภายใน คือ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดย         
หน่วยตรวจสอบภายในมีการจัดส่งแผนการตรวจสอบประจ าปี  และรายงานผลการตรวจสอบให้กับ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งให้การสนับสนุนข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยตรวจสอบภายในกับ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรบัปรุงผลการด าเนนิการขององคก์าร 
 หน่วยตรวจสอบภายในมีการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี และแผนปฏิบัติงาน โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการตรวจสอบ ผู้รับผิดชอบหลัก และผู้รับผิดชอบร่วม
เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีการใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงงาน ซึ่งประกอบด้วย 

E : ELIMINATE การตัด หรือยบุส่วนที่ไม่จ าเป็นออก 
C : COMBINE การรวมงานที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน 
R : REARRANGE การจัดล าดับข้ันตอนใหม่ใหเ้หมาะสม 
S : SIMPLIFY การท าให้การท างานง่ายข้ึน 

 หน่วยตรวจสอบภายในจึงร่วมกันเรียนรู้และศึกษาวิธีการใช้งานของ Google Drive เพื่อน ามา
ปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซึ่งปัจจุบันหน่วยตรวจสอบภายใน
น า Google Drive มาใช้ด าเนินงานภายในหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้  

1. การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็นมากยิ่งข้ึน ผลสรุปมีความชัดเจนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน      
การด าเนินการต่างๆ มีความรวดเร็ว และช่วยลดการใช้ทรัพยากร (กระดาษ และหมึกพิมพ์) 

2. การติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน/หน่วยรับตรวจ เพื่อให้หัวหน้า  
หน่วยตรวจสอบภายในทราบผลการปฏิบัติงานเป็นปัจจุบันมากยิ่งข้ึน และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารจัดการได้ทันเวลา 

3. การรายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาส และการรายงานผลการตรวจสอบประจ าปี ช่วยลด
ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อรายงานต่อมหาวิทยาลัย 

4. การจัดเก็บเอกสารด้านการตรวจสอบ เพื่อให้การค้นหาข้อมูลง่ายยิ่งข้ึน และใช้เป็นการจัดการความรู้ 
ตามตารางที่ 4.1-1 และรปูภาพที่ 4.1-1 
 
ตารางท่ี 4.1-1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

กิจกรรม รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

ประชุมระดมความคิดเห็น
ของบุคลากรสังกัดหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

ด าเนินการประชุมฯ โดยใช้ Google Drive 
เพื่อใหผู้้ที่ได้รบัมอบหมาย และผู้เข้าร่วม
ประชุม ร่วมกันบันทกึความเห็นไดท้ันที   
พร้อมพจิารณาร่วมกัน เพือ่ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
มากที่สุด 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
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กิจกรรม รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

การติดตามการปฏิบัตงิาน จัดท าแบบฟอร์ม ระบุกิจกรรมตามแผน       
การตรวจสอบ ผู้รบัผิดชอบ และระยะเวลา   
การตรวจสอบ โดยน าเข้า Google Drive 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

บุคลากรกรอกข้อมลูในแบบฟอรม์การ
ติดตาม ให้เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 

- เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 
- นักตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบท าการติดตามงาน   
ผ่าน Google Drive 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

จัดท าแบบฟอร์มเพื่อรวบรวมข้อมลู และ      
จัดส่งผ่านโปรแกรม Google Drive 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

บุคลากรกรอกข้อมลูในแบบฟอรม์ ให้เป็น
ปัจจุบันอยูเ่สมอ 

นักตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในน าข้อมูล      
จาก Google Drive มาจัดท ารายงานผล     
การปฏิบัตงิานของหน่วยตรวจสอบภายใน
เสนอมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

การจัดเก็บเอกสารด้าน
การตรวจสอบ 

บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน สแกน
เอกสาร เช่น กระดาษท าการ รายงานผล    
การตรวจสอบจัดส่งให้ผูร้ับผิดชอบ 

- เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 
- นักตรวจสอบภายใน 

ผู้รบัผิดชอบน าไฟล์เอกสารจัดเกบ็ลงใน 
Google Drive 

นักตรวจสอบภายใน 

การติดตามการปฏิบัติ
ตามรายงานผลการ
ตรวจสอบของหน่วยรบั
ตรวจ 

จัดท าแบบฟอร์มเพื่อรวบรวมข้อมลู และ       
จัดส่งผ่านโปรแกรม Google Drive 

นักตรวจสอบภายใน 

บุคลากรกรอกข้อมลูในแบบฟอรม์ ให้เป็น
ปัจจุบันอยูเ่สมอ 

นักตรวจสอบภายใน 

น าข้อมูลมาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติตาม
รายงานผลการตรวจสอบ 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
หรือผู้ที่ได้รบัมอบหมาย 
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CV 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.1-1 การพัฒนาการด าเนินงาน 
 

4.2 การจดัการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีระบบการจัดการความรู้ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน โดยใช้ Google 
Drive เป็นส่ือกลางในการจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบ โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าไปศึกษา เพื่อให้ทราบ
ประเด็นผลการตรวจสอบ หากพบประเด็นการตรวจสอบที่หน่วยตรวจสอบภายในได้ให้ข้อเสนอแนะ       
กับหน่วยรับตรวจแล้ว ผู้ตรวจสอบก็จะสามารถให้ข้อเสนอแนะในแนวทางเดียวกัน  
 การจัดการความรู้ผ่านที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน โดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
ก าหนดให้บุคลากรที่เข้ารับการอบรม ต้องถ่ายทอดความรู้ให้ที่ประชุมได้มีความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานประจ าได้ ก่อให้เกิดแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่สามารถน าไปปฏิบัติร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
 การให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาตอบข้อหารือแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสรุปประเด็นลงใน
แบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ใน Google Drive หากมีผู้ขอค าปรึกษาหารือในประเด็นเดียวกัน นักตรวจสอบภายใน 
สามารถใช้ข้อมูลใน Google Drive เพื่อตอบข้อหารือได้ถูกต้อง และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 หน่วยตรวจสอบภายใน ก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล Google Drive รวมทั้งศึกษาการใช้งาน 
และความปลอดภัยของการน า Google Drive มาใช้ มีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  

 

ประชุมระดม 
ความคิดเห็น 

การติดตาม 
การปฏิบัติงาน 

การรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 

การจัดเก็บ 
เอกสาร 

การติดตาม 
การปฏิบัติตาม 
ข้อเสนอแนะ  กระดาษ 

 

ประชุมระดม 
ความคิดเห็น 

การติดตาม 
การปฏิบัติงาน 

การรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 

การจัดเก็บ 
เอกสาร 

การติดตาม 
การปฏิบัติตาม 
ข้อเสนอแนะ  Google 

Drive 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบคุลากร 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน พร้อมก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร     
ทุกระดับ โดยมีระดับสมรรถนะที่ต่างกันตามกลุ่มบุคลากรและสายงาน ประกอบกับเกณฑ์การประเมิน    
การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด ส าหรับนักตรวจสอบภายใน 
เพื่อให้สามารถเข้ารับการประเมินคุณภาพฯ จากกรมบัญชีกลางได้ 
 การวิเคราะห์อัตราก าลงัที่ต้องการ จ าแนกเปนน 2 ประเด็น ได้แก่  

(1) ความจ าเปนนในการต้องมีอัตราก าลังหรือผู้เช่ียวชาญในสายวิชาชีพเฉพาะด้าน ตามที่
กรมบัญชีกลาง และมาตรฐานภาระงานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

(2) ความจ าเปนนในการต้องมีอัตราก าลังที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน บริหารงานทั่วไปของ
หน่วยตรวจสอบภายใน เปนนไปตามมาตรฐานภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 การสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ ด าเนินการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมปฏิบัติงาน โดย
ใช้ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0005/2560 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
สรรหาหรือคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเปนนพนักงานสนับสนุนวิชาการและลูกจ้าง พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดว่าให้มี
คณะกรรมการกลางเปนนคณะกรรมการเฉพาะกิจ ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะการสอบในแต่ละครั้ง มหาวิทยาลัย   
จะด าเนินการสอบภาค ก. ปีละ 1 ครั้ง ผู้สอบผ่านภาค ก. จะต้องได้คะแนนภาคความรู้ความสามารถทั่วไป 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 และภาคความรู้เกี่ยวกับภาษาและคอมพิวเตอร์ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 โดยมีหนังสือ
รับรองผลการสอบเปนนรายบุคคล ส าหรับไปสมัครสอบตามส่วนงานต่างๆ ที่มีประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อ
บรรจุและแต่งตั้งเปนนพนักงาน โดยหนังสือรับรองจะมีอายุ 2 ปี เมื่อส่วนงานประสงค์จะสรรหาบุคคลเข้า
ปฏิบัติงาน จะต้องได้รับความเห็นชอบในการด าเนินการสรรหาจากมหาวิทยาลัยแล้ว  จึงจะเสนออธิการบดี
แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาคัดเลือก ซึ่งในข้ันตอนการคัดเลือกอาจก าหนดให้มีการสอบข้อเขียน หรือ
สัมภาษณ์ หรือพิจารณาจากประสบการณ์ หรือสอบภาคปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ได้ ทั้งนี้
ต้องค านึงถึงหลักความยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แผนผังการปฏิบัติงาน ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น เมื่อมีผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ต้องศึกษาความรู้เกี่ยวกับหน่วยตรวจสอบภายใน กฎ 
ระเบียบต่างๆ รวมถึงมีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง  
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 การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมได้มุ่งเน้นให้บุคลากรได้รับความรู้ในสายวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
เปนนส าคัญ ดังนั้น นักตรวจสอบภายใน ต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่กรมบัญชีกลางก าหนด อย่างน้อย  
คนละ 1 หลักสูตร ต่อปี ทั้งนี้หากช่ัวโมงการอบรมไม่เปนนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
(ไม่ถึง 15 ช่ัวโมง) ให้สามารถเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยงเพิ่มเติมได้ ส าหรับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ าเปนนต้องเข้ารับการอบรมที่เปนนการสนับสนุน   
การปฏิบัติงาน เช่น การจัดเสวนาด้านการพัสดุ การเงิน การบัญชี ที่กองคลังและทรัพย์สินเปนนผู้จัด รวมถึง
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณ งานบุคคล เปนนต้น รายละเอียดตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของหน่วยตรวจสอบภายใน และในที่ประชุมบุคลากร
หน่วยตรวจสอบภายใน บุคลากรที่ผ่านการอบรมแล้ว สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ที่ประชุมได้มีความเข้าใจ 
และก่อให้เกิดแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่สามารถน าไปปฏิบัติร่วมกันได้เปนนอย่างดี  
 ตามโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ข้ึนตรงต่ออธิการบดี และหัวหน้า  
หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่เปนนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย ส าหรับ      
การบริหารงานภายในหน่วยตรวจสอบภายใน มีหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เปนนผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
ส าหรับการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนเงินเดือนประจ าปีของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน       
ให้อธิการบดีพิจารณาร่วมกับนายกสภามหาวิทยาลัย การแต่งตั้งโยกย้ายหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายกสภามหาวิทยาลัย 
 การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ได้แบ่งภาระงานกลุ่มงานบริห าร และกลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน อย่างชัดเจน ซึ่งในกลุ่มงานตรวจสอบจะมีการก าหนดให้มีบุคลากรท าหน้าที่สอบทานงาน
ก่อนเสนอหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้การท างานไม่เกิดการกระจุกตัวที่หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
เพียงผู้เดียว รวมถึงการมอบหมายให้นักตรวจสอบภายใน เปนนหัวหน้าทีมเพื่อก ากับดูแลการปฏิบัติงาน    
ให้บรรลุตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 การจัดสิทธิสวัสดิการต่างๆ เปนนไปตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา      
ซึ่งเปนนการให้สวัสดิการแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เช่น ค่าประกันอุบัติเหตุ ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี    
ค่าการศึกษาบุตร ค่าเยี่ยมไข้ เปนนต้น สิ่งเหล่าน้ีล้วนเปนนปัจจัยในการขับเคลื่อนความผูกพันให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความรู้สึกมั่นคง ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม โดยอายุการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดหน่วย
ตรวจสอบภายใน (8 ปีโดยเฉลี่ย) ตามตารางที่ 5.1-1 เปนนสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมีความผูกพันกับ
หน่วยตรวจสอบภายใน ได้เปนนอย่างดี 
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ตารางท่ี 5.1-1 อายุการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2561) 
ล าดับ

ท่ี 
ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 
1. นางสาวชบาภรณ์ มาตแม้น นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 

(ผู้รกัษาการแทนหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน) 

13 ปี 2 เดือน 

2. นางสาวจันทร์เพ็ญ มณีรัตนากรณ์ นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 18 ปี 6 เดือน 
3. นางสาวปวีณา ศิริรักษ์ นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 6 ปี 5 เดือน 
4. นางสาวภาวิณี  เจริญรัตนไพศาล นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 6 ปี 8 เดือน 
5. นางสาววนัชสนันท์ ผลกาจ นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 5 ปี 9 เดือน 
6. นางวัชรินทร์ รกัศิลป ์ นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 5 ปี 1 เดือน 
7. นายพรชัย เลิศบัวรักษ์ นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 4 ปี 4 เดือน 
8. นายโกวิท อธิวัฒนกุล นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 3 ปี 2 เดือน 
9. นางพัชชาพลอย พิทักษ์ผลิน นักตรวจสอบภายในปฏิบัตกิาร 2 ปี 8 เดือน 
10. นางวิไลลักษณ์ เสริมศร ี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 5 ปี 1 เดือน 

 

5.2 ความผกูพันของบุคลากร 
 หน่วยตรวจสอบภายใน ด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างต่อเนื่อง บุคลากรของ
หน่วยตรวจสอบภายใน มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามควร ส านักงานหน่วยตรวจสอบภายใน ได้จัดหาวัสดุ อุปกรณ์
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เพียงพอ ให้กับบุคลากรทุกท่าน มีตัวแทนของหน่วยตรวจสอบภายใน    
เข้าร่วมแข่งขันกีฬาต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 มหาวิทยาลัยมีความตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรทุกท่านในมหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยที่ส าคัญในการด ารงชีพของบุคลากร และหน่วยตรวจสอบภายในได้ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การศึกษา ความก้าวหน้าในสายงาน มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน 
การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ     
การปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ (กิจกรรมรับน้อง/ปฐมนิเทศพนักงานใหม่) 
 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ ทักษะ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เปนนส่ิงที่หน่วยตรวจสอบ
ภายในให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากความรู้ที่ได้จะช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความเช่ือมั่นในการขอค าปรึกษากับบุคลากร ดังนั้นจึงมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท โดยขอรับทุนอุดหนุนจากส านักงานอธิการบดี ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน รวมถึงส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรที่กรมบัญชีกลางก าหนด เพื่อน าไปพัฒนางาน
ด้านการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
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 นอกจากการจัดสวัสดิการต่างๆ ให้กับบุคลากรแล้ว ส านักงานอธิการบดี ยังให้ความส าคัญกับ
สุขภาพของบุคลากร มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมออกก าลังกายทุกวันพุธตามนโยบายของรัฐบาล       
ณ บริเวณโถง ช้ัน 1 อาคาร ภปร. ส านักงานอธิการบดี รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์ออกก าลังกาย ณ บริเวณ    
ช้ัน 2 อาคารศาสตราจารย์ประยูร จินดาประดิษฐ์ ซึ่งที่ผ่านมา บุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายในได้      
เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
 กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน ใช้วงจร PDCA เป็นหลักการพื้นฐานในระบบการปรับปรุงผล     
การด าเนินงานควบคู่กับหลักการ ECRS  
 ระบบงานหลัก มีการก าหนดข้ันตอนการท างาน ให้บุคลากรได้ถือปฏิบัติและให้บริการได้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ได้แก่ กระบวนการเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน ตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี การจัดท าแผนปฏิบัติงาน จนถึงรายงานผลการตรวจสอบ และติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 การจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี มีการขอนยยบายจากผู้บริหาร และคะะกรรมการ
ตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย ผลการตรวจสอบที่ผ่านมา ผลประเมินการควบคุมภายใน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการจัดท าบัญชีความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง จนกระทั่งก าหนดเป็นกิจกรรมการตรวจสอบในแผน  
การตรวจสอบประจ าปีและระยะยาว ยดยแยกเป็น การเสนอแผนการตรวจสอบภายในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสนอต่อคะะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย       
เพื่อขอความเห็นชอบ และเสนอต่อนายกสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจาระาอนุมัติ  ส่วนแผนการตรวจสอบ  
ส่วนงานต่างๆ ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสนอต่ออธิการบดีเพื่อพิจาระาอนุมัติ ทั้งนี้ แผนการตรวจสอบ
ภายในภาพรวม และแผนการตรวจสอบส่วนงานต้องเสนอผู้มีอ านาจภายใน เดือนกันยายนของทุกปี 
 การจัดท าแผนปฏิบัติงาน หลังจากแผนการตรวจสอบประจ าปีได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย
เรียบร้อยแล้ว หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะมอบหมายกิจกรรมตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบให้   
นักตรวจสอบภายในแต่ละทีม และให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมการตรวจสอบจัดท าร่างแผนปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพื่อน าเข้าประชุมหารือกันระหว่างผู้ตรวจสอบ ผู้สอบทาน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
ยดยแผนปฏิบัติงานดังกล่าวต้องก าหนด วัตถุประสงค์ ขอบเขต และวิธีการตรวจสอบที่สอดคล้องกัน อีกทั้ง
ผู้รับผิดชอบต้องก าหนดระยะเวลาในการท างานแต่ละข้ันตอนให้ชัดเจนตามจ านวนวันท าการที่ก าหนด 
 การด าเนินการตรวจสอบ นักตรวจสอบภายในต้องถือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานที่ได้รับ        
ความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ยดยนักตรวจสอบภายในจะต้องจัดท ากระดาษท าการ    
ทุกกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน พร้อมจัดท าร่างรายงานผลการตรวจสอบ 
เสนอต่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสอบทานความถูกต้อง เมื่อสอบทาน
เรียบร้อยแล้วจัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอมหาวิทยาลัย หรือคะะกรรมการตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยพิจาระาแล้วแต่กระี 
 การรายงานผลการตรวจสอบ เมื่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ท าการสอบทานกระดาษท าการ  
และร่างรายงานผลการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว จะมอบให้นักตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบจัดท ารายงาน
ผลการตรวจสอบฉบับสมบูระ์ เพื่อเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อมหาวิทยาลัย หรือคะะกรรมการ
ตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยพิจาระาแล้วแต่กระี ดังนี้ 
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 1. รายงานผลการตรวจสอบส่วนงานต่างๆ ให้เสนอต่ออธิการบดีเพื่อพิจาระาสั่งการ และ        
ให้อธิการบดีรายงานผลการด าเนินงานต่อคะะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจาระาด าเนินการต่อไป 
 2. รายงานผลการตรวจสอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ให้รายงานต่อคะะกรรมการตรวจสอบ
ประจ ามหาวิทยาลัยเพื่อพิจาระาให้ความเห็นชอบ และรายงานต่อนายกสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจาระา    
สั่งการต่อไป  
 เมื่อมหาวิทยาลัย หรือสภามหาวิทยาลัย พิจาระารายงานผลการตรวจสอบ และสั่งการให้        
ส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน ส่วนงาน/หน่วยงาน
จะต้องรายงานผลการปฏิบัติตามรายงานผลการตรวจสอบให้มหาวิทยาลัย หรือสภามหาวิทยาลัยทราบ
ภายใน 45 วัน 
 ทั้งนี้ ทุกสิ้นไตรมาสหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี เพื่อรายงานต่อคะะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัยทราบ 
 การติดตามผลการปฏิบัติตามรายงานผลการตรวจสอบ เมื่อส่วนงาน/หน่วยงานได้รับรายงานผล
การตรวจสอบจะต้องด าเนินการตามข้อเสนอแนะให้แล้วเสร็จ และรายงานให้มหาวิทยาลัย หรือสภา
มหาวิทยาลัยทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้หน่วยตรวจสอบภายในมีนยยบายในการติดตามดังนี้ 

1. ติดตามด้วยวาจา หลังจากจัดส่งรายงานผลการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจแล้ว 30 วัน  
2. ติดตามเป็นลายลักษะ์อักษร ยดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในลงนาม หลังจากจัดส่ง

รายงานผลการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจแล้ว 45 วัน 
3. ติดตามเป็นลายลักษะ์อักษร หลังจากจัดส่งรายงานผลการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจแล้ว 60 วัน 

- ในกระีตรวจสอบส่วนงานต่างๆ อธิการบดเีป็นผูล้งนาม  
- ในกระีตรวจสอบภายในภาพรวมของมหาวิทยาลัย หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้ลงนาม  

 ระบบงานสนับสนุน มีการก าหนดข้ันตอนการบริหารงานทั่วไป เพื่อสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติการของกระบวนการหลักให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้บุคลากรปฏิบัติงาน     
ในทิศทางเดียวกัน และน าระบบสารสนเทศ Google Drive มาช่วยในการเก็บข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน 
 การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ จะน าเข้าที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน 
เพื่อร่วมกันพิจาระาว่ามีกิจกรรมใดจะสามารถตัด หรือยุบส่วนที่ไม่จ าเป็นออก หรือสามารถรวมงาน         
ที่ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน การจัดล าดับขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ง่าย และสะดวกต่อการท างาน อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาในการสอบทานงานต่างๆ 
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6.2 ประสิทธผิลของการปฏบิตัิการ : 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีกลไกการควบคุมงบประมาะ เพื่อให้ กระบวนการท างานเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม อย่างคุ้มค่า มีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาะตั้งแต่      
ต้นปีงบประมาะ และท าการติดตามการใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนงบประมาะ ผ่านการประชุมบุคลากร
หน่วยตรวจสอบภายใน 
 กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีปัจจัยน าเข้าที่แตกต่างกัน 
หน่วยตรวจสอบภายในจึงได้จัดท าแผนผังกระบวนการท างานแต่ละข้ันตอน  เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ยดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน และแจ้งให้บุคลากร    
หน่วยตรวจสอบภายในทราบและถือปฏิบัติ  
 การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในด้านการเงิน การคลัง 
งบประมาะ กฎหมาย การบริหารงานบุคคล และด้านอื่นๆ ดังนั้น การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
จึงจ าเป็นต้องขอความอนุเคราะห์ข้อมูลทั้งจากส่วนงาน/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นคู่ความร่วมมือที่ส าคัญที่จะท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน
สามารถแข่งขันกับคู่เทียบที่มีความยดดเด่น และท้าทายได้ 
 การประกันคุะภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ เป็นเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางก าหนดหรือไม่ ซึ่งในปีงบประมาะ 
พ.ศ. 2561 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้มีการพิจาระาผลการปฏิบัติงานของปีงบประมาะ พ.ศ. 2560 และ
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาการประกันคุะภาพงานตรวจสอบภายใน และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการพัฒนาฯ ผ่านที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน เป็นรายไตรมาส 
 การเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติงานต่อสภาวะฉุกเฉิน  ยดยในแต่ละปีการจัดท าแผน       
การตรวจสอบประจ าปี หน่วยตรวจสอบภายในท าการค านวะคนวันทั้งหมดของนักตรวจสอบภายใน และ
มอบหมายกิจกรรมการตรวจสอบให้นักตรวจสอบภายในแต่ละท่านด าเนินการตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี ทั้งนี้ ได้มีการก าหนดจ านวนคนวันของงานที่ได้รับมอบหมายไว้ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในกระี
ที่ได้รับค าส่ังจากผู้บังคับบัญชาให้ท าการตรวจสอบในเรื่องที่จ าเป็น เร่งด่วน แต่หากจ านวนคนวันที่ก าหนดไว้
ไม่เพียงพอ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะท าการขออนุมัติปรับลดกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี ต่อผู้มีอ านาจยดยค านึงถึงความเสี่ยงของกิจกรรมในแผนการตรวจสอบที่ยังมิได้ท าการตรวจสอบ
ว่ากิจกรรมใดมีความเสี่ยงน้อยที่สุด 
 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและสภาวะฉุกเฉิน หน่วยตรวจสอบภายในเข้ารับการ
อบรมซ้อมแผนดับเพลิงซึ่งส านักงานอธิการบดี จัดข้ึนเป็นประจ าทุกปี บุคลากรทุกท่านให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมดังกล่าว อีกทั้งส านักงานหน่วยตรวจสอบภายใน มีการใช้เครื่องส ารองไฟกับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
เพื่อป้องกันการเสียหายกับคอมพิวเตอร์และข้อมูลที่บันทึกในคอมพิวเตอร์ด้วย 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และด้านกระบวนการ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ   
โดยก าหนดระยะเวลา และผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีการรายงานผลการตรวจสอบให้ผู้มีอ านาจทราบ
ทุกครั้งที่เสร็จสิ้นกิจกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งมีการรายงานผลการตรวจสอบทุกสิ้นไตรมาส และ          
สิ้นปีงบประมาณ ตามรูปภาพที่ 7.1-1 
 

 
รูปภาพท่ี 7.1-1 ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

      

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลูกค้า 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29 ของผู้รับบริการ/
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา แบบส ารวจจ าแนกเป็นแต่ละด้าน โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. 2560       
มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.20 จากคะแนน 5 ระดับ ซึ่งสูงกว่าค่าคาดหวังที่ส านักงานอธิการบดีก าหนดไว้
ที่ 3 คะแนน ตามรูปภาพที่ 7.2-1 
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รูปภาพท่ี 7.2-1 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อหน่วยตรวจสอบภายใน              

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า หน่วยตรวจสอบภายในเข้าร่วมกิจกรรมของผู้รับบริการ เข้าร่วม
กิจกรรมและเป็นคณะท างานในการจัดกิจกรรมทั้งของส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 
7.2-1 
 
ตารางท่ี 7.2-1 รายละเอียดการเป็นคณะท างานและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

กิจกรรม จ านวน (คน) 

เป็นกรรมการ เป็นผู้เข้าร่วม 

งานคอนเสริ์ตเพลงเพื่อพ่อ ครั้งที่ 2 ของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์   
วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2560  

- 4 

โครงการบรูพารอ้ยรวมดวงใจ น้อมร าลึก “องค์พ่อหลวงภูมพิล”  
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
 

- 7 
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กิจกรรม จ านวน (คน) 

เป็นกรรมการ เป็นผู้เข้าร่วม 

งานท าบุญส านักงานอธิการบดีและงานสงัสรรค์ปีใหม่ พ.ศ. 2561  
วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

2 8 

งานกีฬาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยบรูพา ประจ าปี 2561  
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

- 8 

งานสังสรรค์ประจ าปีมหาวิทยาลัยบูรพา “มหาวิทยาลัยแหง่ความรัก” 
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

- 9 

งานท าบุญเนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาส านักบริการวิชาการ  
วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2561 

- 1 

งานท าบุญวันคล้ายวันสถาปนาวิทยาลัยนานาชาติ  
วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2561 

- 2 

งานสืบสานประเพณีรดน้ าขอพร วันสงกรานต์ 2561 ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยบรูพา วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2561 

1 9 

โครงการท าบญุเนือ่งในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาคณะสหเวชศาสตร์ 
วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

- 1 

งานวันคล้ายวันสถาปนามหาวิทยาลัยบูรพา ครบรอบ 63 ปี  
วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

4 - 

โครงการ เดิน-ว่ิง “เกียรติบรูพา” เพื่อโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบรูพา 
วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

- 1 

โครงการแหเ่ทียนพรรษา ประจ าปี 2561  
วันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

2 4 

พิธีถวายเคร่ืองสักการะ และพิธีจดุเทยีนถวายพระพรชัยมงคล เน่ืองในวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 66 พรรษา 28 กรกฎาคม 2561 

- 1 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร 
 ผลการประเมินขีดความสามารถ (สมรรถนะ) ของบุคลากร สังกัดหน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 
10 คน ตามข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เป็นไปตามระดับค่าคาดหวัง          
ที่มหาวิทยาลัยบูรพาก าหนด 
 
ตารางท่ี 7.3-1 ความผูกพันของบุคลากร 

รายการ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

อัตราส่วนการลาออกของบุคลากร ร้อยละ 10 ไม่มีการลาออก 

 
 หน่วยตรวจสอบภายในมีสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข และ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม โดยให้ผู้ตรวจสอบภายในเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน                
ให้เพื่อนร่วมงานรับทราบ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน ผ่านการประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน 
อีกทั้งสร้างบรรยากาศให้มีการระดมสมอง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
 บุคลากรต าแหน่งนักตรวจสอบภายในปฏิบัติการ จ านวน 9 อัตรา เข้ารับการอบรมและได้รับ
วุฒิบัตรในหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) ของกรมบัญชีกลาง เนื่องจาก       
เป็นหลักสูตรที่ เกี่ยวกับการตรวจสอบ และสามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ        
มากยิ่งข้ึน ตามตารางที่ 7.3-2 
 ในส่วนของต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ จ านวน 1 อัตรา ปฏิบัติงานประจ า        
3 ด้าน ได้แก่ ด้านงานสารบรรณ ด้านงานการเงิน งบประมาณ ด้านพัสดุ และด้านบุคลากร โดยเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรการเขียนหนังสือราชการ และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ   
พ.ศ. 2560 จ านวน 2 หลักสูตร ซึ่งเป็นหลักสูตรที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง และ            
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 7.3-2 การพัฒนาบุคลากร ต าแหน่งนักตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
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7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล  
 ในที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีการติดตาม         
การด าเนินการของบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน ก าหนดแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน การจัดการความรู้ 
เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด ผ่านที่ประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน ตามรูปภาพที่ 7.4-1  
 

 
รูปภาพท่ี 7.4-1 การก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะสื่อสาร      
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังตารางที่ 7.4-1 และตารางที่ 7.4-2 
 
ตารางท่ี 7.4-1 การสื่อสารภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 

กิจกรรม ความถี่ 

การประชุมบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน 6 ครั้ง/ป ี

Line Application ตลอดป ี
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ตารางท่ี 7.4-2 การสื่อสารกับผู้รับบริการ 

กิจกรรม ความถี่ 

โทรศัพทส์ายตรง ตลอดป ี

เว็ปไซต์หน่วยตรวจสอบภายใน ตลอดป ี

 
 หน่วยตรวจสอบภายในมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐด้วยตนเอง ซึ่งผลการประเมินของปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 ผ่านเกณฑ์คิดเป็น 
1.41 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายในมีการจัดท าแผนพัฒนาประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้  
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้รับงบประมาณจากแหล่งเงินรายได้จาก   
เงินอุดหนุนรัฐบาล และเงินรายได้มหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 3,369,252.32 บาท ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ดังตาราง 7.5-1 
 
ตารางท่ี 7.5-1 แผนและผลการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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กิจกรรมกีฬาสี ส านักงานอธิการบดี วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 

 

 

 

 



กิจกรรมประเพณีรดน  าด าหัว ส านักงานอธิการบดี วันที่ 9 เมษายน 2561

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



พระราชพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ปีการศึกษา 2559 วันที่ 7 – 8 พฤษภาคม 2561

 

 

 



กิจกรรมแห่เทียนพรรษา มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 

 

 

 

 



 

 

 


